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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever o processo de funcionamento e sugerir
parametros de qualidade para defeitos que ndo serdo aceitaveis na revisdo de um produto
acabado no setor de controle de qualidade, com base nos mais diversos problemas que podem
ocorrer em um produto do vestuario. Para isso foi tomado como referéncia através de
observacao pessoal as atividades do setor de controle de qualidade de uma empresa de moda
feminina de médio porte da cidade do Rio de Janeiro, durante seis meses do ano de 2016. Para
tanto as descri¢fes e levantamentos feitos ao longo dessa pesquisa foram feitas a partir de
literatura disponivel e observacdes pessoais profissional no setor de controle de qualidade. O
projeto coloca em discussdo que as producOes revisadas necessitam de um direcionamento
estabelecido e padronizacdo da linguagem para gerar autonomia na tomada de decisdo de
serem recusadas quanto aos defeitos apresentados.

Palavras chave: Parametros. Qualidade. Revisdo (analise visual). Produto Acabado.

QUALITY GUIDELINES FOR COMPANIES OF CLOTHING IN FINISHED
PRODUCTS

ABSTRACT

The present work aims to describe the operation process and suggest quality parameters for
defects that are not acceptable in the review of a finished product while going through quality
control sector, based on the most diverse problems that can occur in a garment product. To
this end, the activities of the quality control sector of a medium-sized women’s fashion
company of the city of Rio de Janeiro were taken as a benchmark for six months in the year
2016. The descriptions and surveys made to the length of this research were made from
available literature and professional personal observations in the quality control sector. The
project puts in question that the revised productions need an established targeting and
standardization of the language to generate autonomy in the decision making in case of being
rejected for their presented defects.

Keywords: Parameters. Quality. Revision (visual analysis). Finished product.
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1 INTRODUCAO

Dentro deste cenario de acirramento de competitividade encontram-se, também, as
industrias do setor téxtil e de confeccdo. Segundo a Associacdo Brasileira de Industria Téxtil e
de Confeccdo (ABIT, 2015), o setor téxtil e de confec¢éo, com cerca de 200 anos de atividade
no Brasil, é considerado um dos principais ramos de atividade e com maior representatividade
econdmica no pais, 0 que possibilitou a ascensdo de muitas outras industrias, além de ser um
dos principais setores precursores da revolucdo industrial no Brasil. Hodiernamente, o setor
emprega cerca de 1,7 milhdes de pessoas de forma direta, onde 75% é composto de mulheres,
o0 que reflete ao fato de se caracterizar como o segundo maior empregador na inddstria, alem
do segundo maior gerador do primeiro emprego (ABIT, 2015).

Tendo em vista a representatividade produtiva do setor de confeccdo e as constantes
necessidades de modificacBes na fabricacdo do produto, em decorréncia principalmente das
atualizagBes na moda, emerge-se a necessidade que as empresas do ramo adotem de métodos
gerenciais que propiciem esta flexibilidade produtiva, focando na reducdo de custos e de
desperdicios, por intermédio da busca pelo aumento da qualidade de seu processo (GOMES,
2002).

Neste contexto, este trabalho apresenta um estudo sobre pardmetros de qualidade para
produtos acabados e sua aprovacao pelo setor de qualidade de uma empresa de vestuario. A
metodologia da pesquisa englobara as seguintes técnicas: realizar um estudo de caso baseado
no cotidiano de uma empresa real, com a proposta da criacdo de um material consultivo e a
padronizacdo dos procedimentos de qualidade desde a revisdo da matéria-prima até o produto acabado

objetivando a reducdo de gargalos e desperdicios durante o processo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CADEIA TEXTIL

A industria téxtil ¢ uma cadeia com grande potencial de geracdo de renda e de
emprego e pode ser dividida em trés grandes segmentos industriais, cada um com niveis
distintos de escala. Sdo eles o segmento de fibras, a manufatura téxtil e o segmento da
confeccdo. A cadeia téxtil inicia-se com o fornecedor de fibras e filamentos quimicos que,
junto com o de fibras naturais (setor agropecudrio), produz matérias-primas basicas que

alimentam as industrias do setor de manufaturados téxteis (fios, tecidos e malhas), que, por
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sua vez, alimentam o segmento da confec¢do de bens acabados (vestuario, linha lar, etc)
(IEMI, 2001, p. 46).
A Figura 1 a seguir apresenta o fluxograma que exemplifica a cadeia téxtil elucidando

cada, etapa do processo téxtil:

Figura 1: Estrutura da cadeia produtiva téxtil
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Fonte: ABIT (2015)

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

Miguel (2001), apresenta o enfoque dado a qualidade segundo a visao dos principais
autores de renome da area. Juran conceitua a qualidade como as caracteristicas do produto que
vao ao encontro das necessidades dos clientes e proporciona satisfagdo com o produto.
Deming diz que qualidade é a perseguicdo as necessidades dos clientes e homogeneidade dos
resultados do processo e deve visar a necessidade do cliente, presentes e futuras. Feigenbaum
define a qualidade como uma combinacdo de caracteristicas referentes ao marketing,
engenharia, fabricacdo e manutencdo e através destes o produto ou servico devem
corresponder as expectativas dos clientes. Para estes autores, a qualidade deve estar baseada
na experiéncia do cliente com o produto e o servico medidos através das necessidades
percebidas.

Qualidade, segundo Naghetinni (1981) é a esséncia de algo. E o que faz uma coisa seja

reconhecida como tal. Algumas empresas pensando que estdo fazendo um controle correto

SIEF — Semana Internacional das Engenharias e Economia da FAHOR



De 06/06/2018 a 08/06/2018

fazem a inspecdo somente no final da producdo. Entretanto, para que um produto possa ser
considerado como de boa qualidade esse controle deve ser feito desde a obtencdo das
matérias-primas. Tendo sempre como meta produzir com um menor custo e com a melhor

qualidade.

3 METODOLOGIA

Segundo Yin (2005), podemos definir estudo de caso como: experimentos,
levantamentos, pesquisas historicas e andlise de informagcfes em arquivos sdo alguns
exemplos de outras maneiras de realizar pesquisa. Em geral, os estudos de caso representam a
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Pode-se complementar
esses estudos de casos explanatérios com dois outros tipos — estudos exploratorios e
descritivos. Independentemente do tipo de estudo de caso, 0s pesquisadores devem ter muito
cuidado ao projetar e realizar estudos de caso a fim de superar as tradicionais criticas que se

faz ao método.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 A EMPRESA

A empresa objeto de estudo deste trabalho possui médio porte com aproximadamente
400 empregados diretos, com faturamento de 50 milhdes em 2016. Para efeito deste estudo
fora observado durante seis meses no ano de 2016 atentamente a fim de coletar dados.

E uma marca voltada para o pablico feminino como seu publico alvo. Seu objetivo é
criar produtos do vestuario para mulheres de espirito jovem, feminina, independente,
contemporanea e que valoriza qualidade. Suas pecas sdo conhecidas pela riqueza de cores e
detalhes.

Essas pecas sdo produzidas atraves de fabricacdo propria externa (facgédo), importacéo,
semi-acabados e terceirizados, geralmente sdo produzidos mais ou menos 500 modelos por
colecdo, totalizando aproximadamente 37.500 pecas para esse periodo que € determinado
como colecdo outono/inverno ou primavera/verdo, dentre eles: blusas, camisas, calgas,

vestidos, saias, shorts, lingeries, acessorios, dentre diversas pecas.
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4.2 PROBLEMA IDENTIFICADO

A problematica analisada como estudo de caso deste artigo € a falta de parametros
estabelecidos e formalizados a serem seguidos para o controle da qualidade na cadeia de
producdo do produto desde a sua matéria-prima até recebimento desses produtos acabados.

A empresa analisada em questdo usa o método de revisdo por amostragem e faz a
inspecédo visual em 20% de cada modelo produzido. Na inspecgéo visual (revisdo) das pecas
produzidas que é o principal objeto de estudo dessa pesquisa, percebe-se que as revisoras nao
tém uma indicacdo/treinamento adequado para aprovarem ou ndo os defeitos aceitos ou
reprovaveis, gerando davidas quando um defeito deve ser reprovado, seja por defeito de
fabricacdo ou na etiqueta de composigéo quanto a legislacéo.

Quando surgem essas duvidas, as pecas ndo conformes ficam estacionadas por dias
aguardando um gestor vir decidir o direcionamento e destinar essas pecas para 0S canais
estabelecidos, que geralmente ndo possui conhecimento técnico no assunto para a melhor
tomada de decisdo. Essa espera pela decisdo acaba gerando gargalos no setor e uma
desorganizacdo fisica e visual no setor.

O presente estudo de caso propde a criacdo de um material consultivo e a
padronizacdo dos procedimentos de qualidade desde a revisdo da matéria-prima até o produto
acabado, visando minimizar davidas ou gargalos, estabelecer defeitos e suas tolerancias para
nortear todos os colaboradores envolvidos a inspecionar os produtos com maior assertividade,

seriedade, seguranca e menos desperdicios/prejuizos a organizacao.

4.3 QUALIDADE TEXTIL

Para se certificar que o produto final esteja de acordo com o que se deseja obter, sua
fabricacdo deve seguir um conjunto de especificagdo técnicas rigorosas. Especificacdes essas,
que séo divididas de duas formas: Condi¢des especificas (caracteristica da matéria-prima, cor
e embalagem) e caracteristicas do produto confeccionado (descricéo, tipos de costura, croquis,
tamanho, etiquetas de composicao e conservagao).

Com isso, serdo tratados a seguir os fatores determinantes de qualidade que s&o:
matéria-prima, inspecao fisica, testes fisico-quimicos, produto acabado, modelagem, reviséo
das pecas produzidas e a etiquetagem téxtil (NAGHETINNI, 1981).

4.4 MATERIA-PRIMA

De acordo com Lopes (2009), as caracteristicas das matérias-primas estdo diretamente
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relacionadas com a aplicabilidade do produto final. Isso quer dizer, por exemplo, tecidos
utilizados para a producdo da pratica de esportes devem apresentar uma solidez maior em
relacdo a cor ao suor, maior do que tecidos utilizados para a confecgdo de pijamas.

Considerando os tecidos aplicados na confeccdo do vestuario as caracteristicas mais
sujeitas a investigacdo podem ser definidas como caracteristicas estruturais (entrelacamentos
de fios por trama, peso por unidade de &rea, composicdo, espessura, etc.) e caracteristicas de
comportamento (como alteracfes dimensionais em presenca de reagentes ou resisténcia a
rasgamento tracdo, abrasdo, entre outras ensaios). Durante a verificacdo, para o julgamento
final do tecido sdo observados os seguintes aspectos: estética, durabilidade e utilidade.

Pelo exposto, conclui-se que se faz necessaria quando ndo todas as etapas para
verificacdo da qualidade dos materiais, mas algumas podem ser adotadas como as que serdo

apontadas a seguir.

4.4.1 INSPECAO FiSICA

Apbs a chegada dos rolos de tecidos e conferéncia do material como: quantidade e
largura, é feita inspecdo fisica em 100% dessa matéria-prima e para tanto é utilizada a norma
ABNT NBR 13484 - Tecidos planos.

O método de classificagdo baseado em inspecdo por pontuacdo de defeitos - que
classifica os tecidos planos como de primeira e segunda qualidade, funciona da seguinte
maneira:

Admitir tolerancia de até mais ou menos 2% na medicdo do comprimento em relacdo ao
indicado na etiqueta e de até mais ou menos 1% para o lote completo;

Admitir tolerdncias de + ou — 2% na largura real do tecido em relacdo ao indicado no
documento fiscal ou na etiqueta, com excecédo dos tecidos com elastano;

Inspecionar o tecido a aproximadamente 50 centimetros de distancia do operador
outorgando pontos de deméritos de acordo com o seu tamanho conforme Tabela 1 a seguir:

Tabela 1- Extensdo do defeito versus nimero de pontos
EXTENCAO DO DEFEITO N° DE PONTOS

Até 8,0 cm 1
de8.1al6cm 2
de 16.1a24 cm 3

acima de 24.1 cm 4

Fonte: Autores (2017)

e Nenhum metro de tecido deve ser penalizado com mais de 4 pontos;
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Todo furo ou buraco no tecido acima de um centimetro deve ser penalizado
com 4 pontos;

N&o pontuar mais que um total de 4 pontos para qualquer metro linear de
tecido independente do numero ou tamanho dos defeitos individuais
detectados;

Pontuar 4 pontos a cada metro linear de tecido onde a largura Util seja menor
gue o minimo especificado;

Serdo classificadas com primeira qualidade as pecas de tecido que apresentem
até 35 pontos por 100m2 ao término da revisao.

O ndmero de pontos por 100m?2 para cada unidade de acondicionamento é
determinado pela equagéo:

FORMULA: Pontos/100m2 = total de
pontos x 100 / Comprimento e largura

4.4.2 TESTES FISICO-QUIMICOS

Alteracdo Dimensional: é a variacdo no comprimento ou largura que o tecido
apresenta apos o processo de lavagem, alongamento ou encolhimento.

Transferéncia da Cor: € a transferéncia de cor ap6s a lavagem de uma parte
colorida da peca para o tecido testemunha que € na cor branca ou para uma

parte do tecido com cor mais clara.

Recursos necessarios para fazer o teste:

Magquina de lavar roupa doméstica;

Tanque de lavar roupas;

Secadora tipo “enxuta”;
Varal;
Sabdo em pd sem branqueador 6ptico;

Fita métrica;
Ferro de passar roupas;

Tecido testemunha (5x5cm): em algodao branco;

Utilizar a escala de cinza de transferéncia da cor da AATCC, onde as notas

correspondem aos valores a seguir:

Nota 5 — Nao ha transferéncia de cor.
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Nota 4 — Ha pouca transferéncia de cor.
Nota 3 — Ha regular transferéncia de cor.
Nota 2 — Ha muita transferéncia de cor.

Nota 1 — Ha excessiva transferéncia de cor.

e Encolhimento e Solidez: No teste de encolhimento e solidez a lavagem é
realizado ao mesmo tempo de acordo com a indicagdo do modo de cuidados
que acompanha o rolo de tecido e na ficha técnica do artigo, serd feito da
seguinte maneira:

a) Seréa retirada uma amostra do meio do rolo do tecido com tamanho suficiente
para fazer 3 corpos-de-prova;

b) Fazer a marcacdo de 3 quadrados medindo 38cm x 38cm, identificando o
sentido do tecido (urdume para 0 comprimento e trama para a largura em
tecidos planos) e (coluna para o comprimento e curso para a largura em tecidos
de malha) com uma caneta adequada, que nao apague ap0s a lavagem;

c) Lavar as amostras de acordo com as instrucdes informadas pelo fornecedor
(essa informacdo vira no rolo do tecido e na ficha técnica do artigo);

d) Deixar secar no varal em condig8es naturais ou na secadora;

e) Passar amostra apds a secagem, e medir novamente em cima das marcagoes
realizadas antes da lavagem;

f) Verificar se as medidas aumentaram ou diminuiram de dimensdo, isto mostra
se ocorreu encolhimento ou alongamento do tecido;

g) Teste de solidez a lavagem — € realizado juntamente com o teste de
encolhimento, corta-se um pedaco de tecido branco e coloca-se junto (pode ser
grampeada) a amostra que sofreré teste de variagdo dimensional;

h) Auvaliar ap0s a secagem se houve transferéncia do corante para o tecido branco
ou para uma parte da pegca com cor mais clara;

i) Avaliar se ocorreu alteracdo da cor da amostra lavada.

4.5 PRODUTO ACABADO
De acordo com LOPES (2009), a conceituacdo e concepcdo do produto sdo finalizadas
apos a definicdo das formas, cores e tecidos. Posteriormente, a elaboracdo da pega-piloto que

servird como base para a aprovacao da modelagem final. Como as descri¢bes das etapas a
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sequir:

e Modelagem - A modelagem consiste na elaboracdo de moldes a partir de
desenho, foto ou prototipo (peca-piloto) do produto a ser confeccionado. Nessa
etapa, definem-se os tipos de tecidos e aviamentos, suas propriedades e
aplicacOes, a sequéncia das etapas e 0s equipamentos a serem utilizados no
processo de fabricagdo, e também a graduacdo dos moldes.

e Corte - O corte é 0 processo pelo qual o enfesto é cortado no formato da
modelagem para posteriormente ser costurado (montado). Antes da
necessidade da producdo em escala industrial.

e Peca piloto - Consiste na montagem de um prototipo a partir da modelagem
desenvolvida. Seus principais objetivos sdo testar a modelagem, o caimento, a

viabilidade de producao, o calculo de consumo e o custo da peca.

4.5.1 REVISAO DAS PECAS PRODUZIDA

O setor de Recebimento ira separar e entregar 20% da producdo recebida para ser
revisada no setor de Controle de Qualidade, e juntamente, entregar a peca piloto lacrada que
sera vestida no manequim padrdo e serdo verificados medidas, matéria-prima, costura,
modelagem caimento, bordados, silks, cores, tonalidades, acabamento e posicionamento do
aviamento através de analise visual para servirem de parametro para a producdo, como
detalhado abaixo:
Medidas — tomada das medidas da peca para comparacdo comparametros estabelecidos de
comprimento e largura, utilizando fita métrica;
Matéria - prima — material que foi definido para ser utilizado na producao;
Costura — aspectos de costurabilidade e pontos por centimetros utilizados;
Modelagem/Caimento — verificacdo do aspecto visual do todo, assimetria, casamento das
partes;
Bordados - localizacdo, falhas nos pontos, cor;
Silks - localizagéo, cor;
Cores — tratam-se da conferéncia das cores em que o modelo sera produzido;
Tonalidades - referentes a corantes, que séo percebidos sem esforgo;
Acabamento - verificar linhas soltas, falhas na costura, botdes bem costurados e
funcionamento dos aviamentos;

Posicionamento do aviamento — verificacdo da localizagédo estabelecida.
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4.6 COMO FUNCIONA O PLANO DE REVISAO POR AMOSTRAGEM

As revisoras fazem a revisdo dos 20% tirados do total de uma producdo de um
determinado modelo de roupa, esse percentual sera retirado ao acaso. A seguir € detalhado o

funcionamento deste método:
A. Se ndo for encontrado defeito, a producéo toda é liberada para ir para a loja;

B. Se for encontrado menos que 10% de pecas defeituosas no lote de 20%, essas
pecas defeituosas serdo destinadas a um pré-estoque para que posteriormente

sejam direcionadas;

C. Se ap0s revisdo nos 20% for encontrado 10% + 1 defeito, a revisdo sera feita

em 100% da producéo.

4.7 ETIQUETAGEM TEXTIL - CONTEUDO DA ETIQUETA
A formatacdo das etiquetas e conteldo das informacGes legais deve seguir regras e
exigéncias desenvolvidas com base nas seguintes bibliografias:
a) Resolucdo CONMETRO n° 02, de 6 de maio de 2008, Regulamento Técnico
de Etiquetagem de Produtos Téxteis;
b) Norma Técnica NBR ISO n° 3758/2013 - “Simbolos de Cuidado para

Conservacao de Artigos Téxteis”.

4.7.1 INFORMAGOES OBRIGATORIAS QUE NAO PODERAO FALTAR NA
ETIQUETA DE COMPOSICAOQO:

e Razao social, conforme o pedido;

e Pais de origem;

e Composigdo téxtil;

e Modo e cuidado de conservacdo (simbolo ou simbolo e texto);

e Tamanho da peca;

e Informacdes no idioma do pais de consumo.

e A informacdo dos caracteres da etiqueta deverd: estar em igual destaque; ser

legivel ;

e Ser visivel (localizacédo de facil visualizacao);
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e Ter 2 mm de altura, no minimo;
e Ter carater permanente (indelével);
e Produtos compostos por partes de fibras diferentes deverdo indicar: % Fibra
por parte diferenciada;
Nestes casos deve prevalecer a instrugdo mais branda. E proibida a colocagdo de duas,

ou mais, formas de limpeza distintas.

5. CONCLUSAO

Procurou-se demonstrar nesse estudo parametros para analise da qualidade dos
produtos acabados baseados em observacgdes feitas em uma empresa de vestuario de médio
porte na cidade do Rio de Janeiro.

Os resultados dessa pesquisa pode demonstrar os mais variados defeitos que afetam a
qualidade de um produto do vestuario acabado e que ndo podem ser vendidos para 0
consumidor final.

O desenvolvimento de um material consultivo com linguagem padronizada para servir
como guia seria ideal para que a empresa ndo perca tempo aguardando um profissional
superior para direcionar produtos com defeitos e para que as pecas ndo acumulem gerando
gargalos desnecessarios.

Acredita-se que parametros estabelecidos em relagdo a qualidade para a revisédo de
produto acabado sera esclarecedor para os profissionais atuantes e fabricantes desses produtos
no setor téxtil, contribuindo para a reducdo de davidas e gargalos nas empresas.

Por fim, os profissionais que atuam na revisdo das pecas devem ser treinados para
tomarem decisGes com seguranca baseadas em um material com linguagem padronizada para
gue possam consultar, porque cabe a eles como o ultimo elo da cadeia produtiva determinar
com responsabilidade o que é um produto de qualidade que podera seguir para ser vendido em

loja ou néo.
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